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Synthèse
➢ Contexte

– Accessibilité de base

➢ Initiatives en cours

– Véhicules partagés VoM

– Hoppin

– Toolbox de communication pour les professionels

➢ Travaux en cours

– Préparation feuille de route mobilité partagée

– Design Sprint platforme d’information sur la mobilité partagée
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Contexte
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Accessibilité de base
• Les transports publics se composent d'un modèle 

stratifié de réseaux qui se complètent : réseau 
ferroviaire, réseau de bus et de tramways et 
transport sur mesure. 

• Les différentes couches sont mieux reliées entre 
elles afin de permettre une transition fluide (i.e. 
la mobilité combinée). 

• Relever les défis régionaux en matière de 
mobilité : aménagement des régions de 
transport.
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Initiatives en 
cours
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Véhicules partagés VoM
• Vervoer op Maat (VoM - Transport à la demande): offre de transport flexible en 

complément des transports publics réguliers. Par exemple, Flexbus, voitures 
partagées, vélos partagés, etc.

• Chaque region de transport se voit attribuer un budget pour le VoM.

• Chaque region de transport décide:

– L’offre de mobilité partagée

– Utilisation du budget VoM dans le cadre de la mobilité partagée

– Partenaire pour la mise en œuvre de l'offre de mobilité partagée (conclusion 
d'un accord de coopération)
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Véhicules partagés VoM
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Hoppin 
• Hoppin = marque/drapeau sous lequel sont regroupées toutes les initiatives 

(communication et projets) qui contribuent à rendre la mobilité des personnes plus 
durable

• Hoppin.be: 

– Points de Hoppin

– Offre de mobilité à Fl.

– Véhicules partagés 
de Hoppin

– Conseils et idées
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Toolbox de communication pour les 
professionels

La toolbox de communication 
contient divers supports de 
communication permettant aux 
administrations locales de 
communiquer facilement avec les 
habitants au sujet de Hoppin, des 
points Hoppin et de la mobilité 
partagée. Un certain nombre de 
produits de communication finis, 
ainsi que des fichiers sources 
modifiables et un grid sont 
proposés.

https://hoppin.be/nl/voor-professionals/

https://hoppin.be/nl/voor-professionals/
https://hoppin.be/nl/voor-professionals/
https://hoppin.be/nl/voor-professionals/
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Toolbox de communication pour les 
professionels

Triptyque

Affiche

SoMe post
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Toolbox de communication pour les 
professionels
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Travaux en cours
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Préparation feuille de route mobilité 
partagée
• Rapport Way To Go 2024:

– 24 M trajets en Belgique avec des vélos et des trottinettes partagés

• 76,7% de tous les trajets effectués avec des vélos partagés en Fl.

• 63,3% de tous les trajets effectués avec des trottinettes partagées en Br.

– Nombre de covoitureurs (trajets aller-retour et voitures privées partagées) en Fl. a 
augmenté de 22%

• Onderzoek Verplaatsingsgedrag (Enquête déplacement et comportement) 7 : 

– 8,9 % des Flamands utilisent au moins une fois par an la mobilité partagée. 

La mobilité partagée gagne du terrain et 
offre encore de nombreuses possibilités 
de croissance. 
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Préparation feuille de route mobilité 
partagée
• Un plan d'action est élaboré afin d'apporter un soutien plus ciblé aux autorités 

publiques et aux prestataires en matière de mobilité partagée.

• Proposition (sous réserve, doit encore être validée) :

– Collecte d’information

• Instruments politique existants

• Lessons learned

• Besoins en matière de soutien

• Vlaams Informatieplatform Deelsystemen (Plateforme d’information flamande des 
systêmes de partage)

– Traitement et développement

– Déploiement et assictance
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Design Sprint plateforme 
d’information sur la mobilité 
partagée
• DMOW a besoin de collecter des données pour élaborer, contrôler, évaluer et 

ajuster ses politiques. 

• Besoin d'une plateforme d'information commune ? Exemples :

– Les autorités locales ont besoin de données pour évaluer et, le cas échéant, 
ajuster les permis ou les accords conclus avec les prestataires de services de 
mobilité partagée dans leur ville/commune.

– Les fournisseurs de mobilité partagée ont besoin d'uniformité dans les données à 
rapporter.

– …

• Objectif de Design Sprint :

– Valider rapidement des idées et envisager des étapes vers un business case AVEC 
l'implication des parties prenantes.
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Design Sprint plateforme 
d’information : approche

Date Qui Quoi

10/fev Secteur Public & Privé Kick off

Reconnaissance parties prenantes

Défis & objectifs

18/fev AM: Secteur Public Selection de use-cases

Données nécessaires

PM: Secteur Privé Données souhaitées disponibles ?

24/mars Secteur Public Feedback défis secteur privé

10/mars Secteur Public & Privé Consolidation/validation des résultats
Proposition pour la suite du 

processus
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Design Sprint plateforme 
d’information : Résultats
• Aperçu des défis et des objectifs liés aux systèmes de partage par partie prenante :

– Parties prenantes: gouvernement, villes/communes, régions de 
transport/intercommunales, prestataires de mobilité partagée, acheteurs de données 
(privés) et voyageurs

• Sélection de cas d'utilisation à inclure dans le minimum viable product (MVP) d'une 
solution numérique. Point de départ CDS-M.. 

– En tant que gouvernement (local)/RdT/intercommunale, j'aimerais :

• connaître le nombre total de trajets afin de démontrer la valeur ajoutée.

• publier les zones interdites afin de maintenir l'ordre dans l'espace public.

• Sur la base de cas d'utilisation sélectionnés, une liste des points de données 
nécessaires a été établie (par exemple, nombre de trajets, nombre de véhicules, 
minutes parcourues, heure de départ, heure d'arrivée, etc.)



18
18

Design Sprint plateforme 
d’information : Résultats
• Feedback sur la coopération/l'échange de données dans le secteur privé:

– Obstacles : accès aux données, surcharge/effort, transparence, etc.

– Avantages : réception d'informations en tant que fournisseur, efficacité, politique 
responsable, etc.

– Conditions : les données à fournir doivent être clairement définies et stables, obligation 
pour tous les acteurs, droits d'accès, minimisation des données, etc.

• Avant de lancer la suite du projet, certains aspects concrets (fourniture des 
données, volonté de cofinancement) doivent être examinés plus en détail. 
Idéalement, cela sera intégré dans la feuille de route sur la mobilité partagée. 

Points importants: 
• Définitions claires
• Tout le monde égal devant la loi
• Simplification ; pas besoin de recommencer sans cesse et différemment
• Transparence et confiance
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