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• Vlaams expertisecentrum toegankelijkheid

• Partner van Vlaamse overheid voor beleidsuitvoering 
toegankelijkheid 

• Onafhankelijk expertisecentrum en adviesbureau 
toegankelijkheid en Universal Design

Wie is Inter?



Overal binnen en buiten kunnen, vlot de weg vinden. Wat je 
hoort, ziet of leest vlot begrijpen. En zelfstandig doen wat je 
wilt doen, ook in de digitale wereld.

Voor iedereen. Jong, oud, met of zonder beperking.

Daar werkt Inter aan, samen met het werkveld, overheden en 
burgers. #IedereenOveral

Wat doet Inter?



#IedereenOveral: 
integraal toegankelijk



Toegankelijkheid is …

Een leefomgeving met kwaliteit voor iedereen

Dit streefdoel vraagt aandacht voor alle onderdelen van je 
project: integrale toegankelijkheid van bij de start, de 
oplevering en het beheer.

• fysieke toegankelijkheid

• toegankelijke informatie en communicatie

• toegankelijke dienstverlening

• management en beleid



Is de leefomgeving toegankelijk? 
Toets aan de 6 B’s

Betreedbaar Bereikbaar Bedienbaar

Beschikbaar Begrijpelijk Bekend



Een keten is zo sterk als de zwakste schakel 1

De leefomgeving is een aaneenschakeling van onderdelen. 
De samenhang bepaalt de kwaliteit.

Is één deel niet toegankelijk? Dan is de keten onderbroken. 
En sluit je mensen uit.



iedereen ≠ standaardgebruiker
De gemiddelde mens bestaat niet! 

Toegankelijkheid is een leefomgeving met 
kwaliteit voor iedereen



→ Hou rekening met alle onderdelen van het project
• Denk aan de 6 B’s van toegankelijkheid.
• Hou rekening met de keten van toegankelijkheid.
• Ontwerp slim volgens de principes van Universal Design.

→ Het is de verantwoordelijkheid van de hele organisatie
• Van bestuurders tot uitvoerende medewerkers.
• Over de domeinen heen. 

Integrale toegankelijkheid #IedereenOveral



Combimobiliteit voor 
iedereen



• Belangrijke maatschappelijke locaties optimaal 
bereikbaar voor iedereen

• Combimobiliteit, netwerken op elkaar aansluiten 
voor iedereen

• Deelmobiliteit als het kan
• Doelgroepenvervoer voor wie dat nodig blijft

Toegankelijkheid is een essentiële voorwaarde

Combimobiliteit voor iedereen



Regels en richtlijnen

Toegankelijkheid in BVR Hoppinpunten (Art. 5.)

“Hoppinpunten zijn goed toegankelijk voor alle gebruikers, met of 

zonder handicap, ongeacht leeftijd en omstandigheden, zodat 

iedereen zich zelfstandig en zonder assistentie kan verplaatsen. 

Informatiedragers die zijn aangebracht op de Hoppinpunten, zijn 

leesbaar voor alle gebruikers, met of zonder visuele beperking.”

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbeslissingenvlaamseregering.vlaanderen.be%2Fdocument-view%2F5F5A55B20379AD000800052D&data=04%7C01%7C%7C40bd24a662e741938fc408d88244ce8f%7Cf5ecf79309294d5ba9184edd552cd040%7C0%7C0%7C637402580060415334%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=9XZIIhUQhMaCIotFsnKpvJMq%2B9VUNNmKSRwLx6FBvuo%3D&reserved=0


Voorwaarden m.b.t. 
toegankelijkheid zijn 
bindend!



Steekproeven toegankelijkheid

Controle op toepassing bindende voorwaarden



Deelmobiliteit voor 
iedereen?



Combimobiliteit voor iedereen



Combimobiliteit voor iedereen

Voordelen
• Deelsystemen meer flexibel dan OV
• Meer vrijheid, meer autonomie
• Hoge kostprijs aangepast voertuig delen
• Op de locatie waar het vervoermiddel nodig is
• …



Combimobiliteit voor iedereen

Uitdagingen
• Aangepaste voertuigen zijn op maat
• Verkeerd gebruik
• Beheer, onderhoud
• Verzekering
• Tegemoetkoming bedoeld voor individu
• …











Experiment Parijs

• 2022-2024
• Aangepaste fietsen
• Beveiligde fietsenstalling
• Via app
• Veel geleerd
➢ Wat is de vraag?
➢ Hoe groot is de vraag?
➢ Doelgroep?



Lessen toepassen in nieuw contract



Persoonlijke begeleiding

• Tegen 2028 30.000 fietsen
• 500 voor gebruikers met bijzondere behoeften
• Beschikbaar via 40 fietshuizen (Maisons du vélo)
• Ondersteuning bij keuze geschikte aangepaste fiets
• Onderhoud, beheer



Contact
Marcel Wijnker
Toegankelijkheidsadviseur mobiliteit & omgeving

Belgiëplein 1 – 3510 Hasselt
T 0032 11 26 50 30

www.inter.vlaanderen
marcel.wijnker@inter.vlaanderen


