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1 | Introduction

In 1930, critical theortst Max Horkheimer described modern
soclety as a skyscraper, in which each level represents a different
soctal layer (1978, 66-67). Horkheimer explained that the top of
the skyscraper Is occupled by the capitalists, right below them
are wealthy landowners and those with powerful jobs, followed
by professionals like professors and engineers. Further down the
tower are craftsmen, grocers, and farmers. Down the bottom, “the
unskilled and the permanently unemployed, the poor, the aged
and the sick.” Even below that, “we encounter the actual founda-
tion of misery on which this structure arises,” Horkheimer writes,
arguing that the existence of modern capitalist societies Is based
entirely on the exploitation of this majority world. In “this house
of present-day mankind,” he concludes, 1ts basement “Is a slaugh-
terhouse, 1ts roof a cathedral, but from the windows of the upper
floors, 1t affords a really beautiful view of the starry heavens.”

Through an analysts of the ways In which Al workers are
misrecognized, this article shows that the Al industry resembles
the skyscraper that Horkhetmer described. Horkheimer wrote
that those on the top floors of the skyscraper would be “dizzy™
1f they were to look down and see the foundation of misery

nn which thotr coomfort rzonee are hutlt By mannine the sntien

manner, by considering all the different types of human la
needed to make Al work, that 1s, Al's entire production ch
(noteworthy exceptions being Crawford and Joler 2018; Fu
2014; Muldoon, Graham, and Cant 2024). Furthermore, wi
plenty have already emphasized that certain forms of Al la
are performed under precarious and explottative conditions,
Itterature on this topic still lacks in-depth normative theortzatl
Under what conditions a labor practice can be called prex
fous or exploitative, and when and why these Issues can
deemed unjust, are not self-evident matters from the viewp(
of ethics and soctal philosophy. This article therefore se
to contribute to existing literature on Al labor, not only
drawing a comprehensive map of Al labor and its assocta
harms and wrongs but also by bringing forward a critical the
approach that helps us to better understand the Injustices of
different harms and wrongs occurring along Al's long product
chain.

The critique of Al labor presented In this article 1s based on oni
the most elaborate recent models of critical theory, namely, A
Honneth's theory of recognition (Honneth 1992/1995). The ¢
of the critical model this article puts forward ts that the differ
harms and wrongs of Al labor are instances of misrecognitiol
neonle as workers and tnhabttants of the matority world ! ¢
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Abstract

In recent years, the notion of ‘sustainable AI’ has emerged as a new topic within
the wider debate on artificial intelligence (Al). Although sustainability is usually
understood as having three dimensions — the environment, society, and the economy
— the debate on sustainable Al, so far, is characterized by a narrow focus on the
environmental sustainability of Al In this article, it is argued that the debate on sus-
tainable Al should not only be about AI’s environmental costs, but also incorporate
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Duurzame Al

Onderscheid:
1: Al als middel voor het realiseren van duurzaamheidsdoelen

2: De duurzaamheidskosten van de ontwikkeling en het gebruik van Al

Sustainable Al

sl el |E Al for Sustainability (e.g.
reuable data, reduce carbon .
o o Al4Good, Al4Climate)
emissions from training Al)

Van Wynsberghe, A. (2021). Sustainable Al: Al for sustainability and the sustainability of Al. Al and Ethics, 1. 213-218. https://doi.org/10.1007/s43681-021-00043-6
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Duurzame Al

Al bevindt zich niet “in de cloud,” het heeft een materiéle realiteit.

Duurzaamheidskosten van Al: Energieverbruik, waterverbruik, extractie van schaarse grondstoffen.



Duurzame Al

Naast (verborgen) milieukosten, heeft Al ook een verborgen socio-economische realiteit.
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Naast (verborgen) milieukosten, heeft Al ook een verborgen socio-economische realiteit.

Voorbeeld 1: Impact waterschaarste door datacentra op lokale boeren (economisch) en welzijn
van lokal bevolking (sociaal).



Duurzame Al

Naast (verborgen) milieukosten, heeft Al ook een verborgen socio-economische realiteit.

Voorbeeld 1: Impact waterschaarste door datacentra op lokale boeren (economisch) en welzijn
van lokal bevolking (sociaal).

Voorbeeld 2: Impact van het dumpen van elektronisch afval op de gezondheid van lokal bevolking.



Duurzame Al

Een holistisch perspectief op duurzaamheid:

W

) . Economic
_~~ Sustainability . viability

Environmental
responsibility

Social

Social Equity

Environmental
Economic

Purvis, B., Mao, Y. & Robinson, D. (2019). Three pillars of sustainability: in search of conceptual origins. Sustainability Science, 14. 681-695.
https://doi.org/10.1007/s11625-018-0627-5



https://doi.org/10.1007/s11625-018-0627-5

Al als mensenwerk

De levenscyclus van Al:

e = ]|

resource extraction manufacture transportation use-phase disposal

Falk, S., van Wynsberghe, A. & Biber-Freudenberger, L. (2024). The attribution problem of a seemingly intangible industry. Environmental Challenges.



Al als mensenwerk

Elke stap in de levenscyclus van Al steunt op menselijke arbeid!

Waelen, R. & Deranty, J.-P. (2026). Making Al work: A critical theory of Al production. Constellations.
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Al als mensenwerk

Elke stap in de levenscyclus van Al steunt op menselijke arbeid!




Al als mensenwerk

De productieketen van Al:

Waelen, R. & Deranty, J.-P. (2026). Making Al work:

A critical theory of Al production. Constellations.
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Al als mensenwerk

Uitgelicht: Microwerk
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Al als mensenwerk | Microwerk

1: Microwerk via digitale platforms
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amazon

beta

1: Microwerk via digitale platforms

o000 E) Amazon Mechanical Turk X

< C' @ Secure | https://worker.mturk.col

Worker ID: A1234EXAMPLE ) Hello, ACME Requester, Inc. | Sign Out

Qualifications Search All H

All HITs Your HITs Queue

o ) s s Per P 20 3§

Requester Title HITs ~ Reward ~ Created ~ Actions

© Amazon Requester Inc. - C [French language proficiency requir... 61,046 $0.01 17hago Preview = Accept & Work
Amazon Reql;ester me=u 122%%7]7)‘&%]8};;;&0)4 2217, 59,647 $0.01 7hago Preview  Accept& Work
Amazon Requester Inc. - C Product to Interest Audit (single yesl/... 28,379 $0.01 1hago Preview  Accept& Work
Amazon Requester Inc. - C [dominio del idioma espafiol requeri... 27,670 $0.01 21hago Preview = Accept & Work ﬁ
Amazon Requester Inc. - C [Proficiéncia no idioma portugués br... 19,719 $0.01 20hago Preview  Accept & Work t fordba
Crowdsurf Support Transcribe up to 35 Seconds of Med... 17,485 $0.05 3mago Preview & Qualify ;
TC Research Find the Email for These Mental He... 13,896 $0.12 5dago Preview = Accept& Work
UnSpun Opinions Opinion Survey 12,180 $0.50 imago Preview = Accept & Work
KronoPin Find the Website Address for a Con... 11,846 $0.03 2/23/2018 review & Qualify
Assistive Technology Rese 1 minute survey: Smart speakers at ... 10,577 $0.15 3dago Preview = Accept & Work
Armin Hamzic Tell us if a picture shows a specific f... 10,557 $0.01 1dago Preview & Qualify
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Al als mensenwerk | Microwerk

1: Microwerk via digitale platforms

Deel van de platformeconomie

Freelance werk zonder vaste contracten, stabiele inkomens, sociale zekerheid, etc.

Uitbesteed aan lage-inkomenslanden en marges van de samenleving

Afhankelijkheid van algoritmisch management en obscure besluitvorming



Al als mensenwerk | Microwerk

1: Microwerk via dochterbedrijven (“BPOs” of “clickfarms”)
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2: Microwerk via dochterbedrijven (“BPQOs” of “clickfarms”)




Al als mensenwerk | Microwerk

2: Microwerk via dochterbedrijven (“BPQOs” of “clickfarms”)

MENU = TIME SUBSCRIBE [ e

BUSINESS + TECHNOLOGY +

Exclusive: OpenAl
Used Kenyan Workers
on Less Than $2 Per

Hour to Make
ChatGPT Less Toxic

g ADD TIME ON GOOGLE

95 by Billy Perrigo @
é CORRESPONDENT

BILLY PERRIGO

This image was generated by OpenAl's image-generation software, Dall-E 2. The prompt was: "A seemingly endless view of African
workers at desks in front of computer screens in a printmaking style." TIME does not typically use Al-generated art to illustrate its
stories, but chose to in this instance in order to draw attention to the power of OpenAl's technology and shed light on the labor that
makes it possible. /mage generated by Dall-E 2/OpenAl

JAN 18, 2023 1:00 PM CET




Arbeidsomstandigheden

Arbeidsomstandigheden kunnen precair zijn om verschillende redenen:

Werkgelegenheid: Aanbod van banen

Werkzekerheid: Stabiliteit van een baan

Inkomenszekerheid: Stabiliteit en bescherming van het inkomen
Carriére en vaardigheden: Mogelijkheden om zich verder te ontwikkelen

Veiligheid: Bescherming van fysieke en mentale welzijn van medewerker

I R

Representatie: Mogelijkheid zich tegen arbeidsomstandigheden te weerzetten (bijv. via
vakbonden)

Standing, G. (2011). The Precariat: The New Dangerous Class. Bloomsbury.



Onzichtbaarheid

De Al-industrie verbergt de
menselijke arbeid waarvan het
afhankelijk is op drie manieren:

1: Fysieke onzichtbaarheid
2: ldeologische onzichtbaarheid
3: Relationele onzichtbaarheid
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Onzichtbaarheid

1: Fysieke onzichtbaarheid

De menselijke arbeiders in de Al productieketen zijn onzichtbaar voor de samenleving in
de meest letterlijke zin, door factoren als globale gespreidheid, digitale platforms, en
bemiddeling door dochterbedrijven.



Onzichtbaarheid

2: ldeologische onzichtbaarheid

Bedrijven, media, en overheden geven voorrang aan het narratief dat Al gelijkstelt aan de
automatisering van werk. Deze beeldvorming is ideologisch. Een alternatief narratief
schetst Al als afhankelijk van mensenwerk.



Onzichtbaarheid

Faux-tomation

“Our general lack of curiosity about how the platforms and services we use every
day really work means that we often believe the hype, giving automation more credit
than it’s actually due. In the process, we fail to see - and to value - the labor of our
fellow human beings.”

“Ons gebrek aan nieuwsgierigheid over het daadwerkelijke functioneren van de platformen en diensten
die we dagelijks gebruiken draagt eraan bij dat we vaak de hype geloven en automatisering meer
toeschrijven dan verdient. Daardoor zijn we blind voor de arbeid en waarde van onze medemensen.”

Taylor, Astra. (2018). The Automation Charade. Logic(s) Magazine. https://logicmag.io/failure/the-automation-charade/
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Onzichtbaarheid

3: Relationele onzichtbaarheid

Arbeiders zijn onderling onzichtbaar voor elkaar, door hun globale gespreidheid,
diversiteit, en de bemiddelende rol van algoritmen en platforms.



Onzichtbaarheid

Waarom is de onzichtbaarheid van het mensenwerk achter Al een probleem?



Onzichtbaarheid

Waarom is de onzichtbaarheid van het mensenwerk achter Al een probleem?

« Gebrek aan erkenning en waardering voor de sociale en economische
meerwaarde van deze arbeiders

« Gebrek aan maatschappelijke verontwaardiging en politieke beleid t.o.v.
misstanden binnen de Al productieketen

« Bemoellijkt het vormen van vakbonden voor arbeiders



Machtsverhoudingen

Ongelijke machtsrelaties binnen de Al productieketen:

1: Uitbuiting: Door uitbesteding van aarbeid door vermogende landen aan lage-
inkomenslanden.

2: Digital divides: Bestaande ongelijkheden tussen landen/regio’s worden vergroot door
ongelijke verdeling van de kosten en baten van nieuwe technologieen.

3: Extractie: Waardevolle, schaarse grondstoffen worden door buitenlandse bedrijven
onteigend.

4: Culturele dominantie: Al producten leggen westerse waarden op aan gebruikers
wereldwijd.

5: Concurrentiepositie: Competitie met grote tech bedrijven is onrealistisch.



Machtsverhoudingen

Omwille van deze ongelijke machtsrelaties binnen de Al productieketen, spreekt men
ook wel van het “Al-imperialisme” of “Al-kolonisatie.”

Het feit dat de Al industrie gebruik maakt van globale ongelijkheden kan als een vorm
van neo-kolonisatie worden beschouwd.



De wolkenkrabber

Socioloog Max Horkheimer vergeleek de structuur
van de samenleving met die van een wolkenkrabber:

“[At the bottom] we encounter the actual foundation of misery on
which this structure rises. The existence of highly developed
capitalist countries is based on the horrible exploitation apparatus
at work in the partly or wholly colonial territories, i.e., in the far larger
part of the world.”

“On the highest floor of the skyscraper our philosophers are
allowed to pursue their discussion. They know so little about the
real height at which they find themselves, otherwise they might
become dizzy.”

“The basement of that house is a slaughterhouse, but its roof a
cathedral, and from the windows of the upper floors, it affords a
really beautiful view of the starry heavens.”

Horkheimer, M. (1978). Dawn and Decline. Pp. 66-67.
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